Zprava o cinnosti
Ceské marketingové spoleénosti za l.pololeti 2011

Pro Hlavni vybor CMS

I. Cinnost predsednictva

O predsednictvo se schazelo pravidelné 1 x mési¢né a projednavalo jak zasadni tak
operativni otazky chodu spolecnosti

a hlavnimi tématy jednani byla u€ast na doprovodném programu veletrhu
Reklama/Polygraf, pfiprava konference Marketing Trend — jaro 2011, vyhlaSeni,
pfiprava a realizace soutéze Marketér roku, vysledky hospodareni v roce 2010,
spoluprace s partnerskymi asociacemi, prace regionalnich klubli, analyza &lenské
zakladny a pfiprava ¢asopisu.

o Piedsednictvo se rovnéz vénovalo moznostem prezentace CMS jak ve vztahu
k sou¢asnym ¢lenim, tak potencialnim zajemcim o Cclenstvi a prezentaci
certifikacniho programu a certifikovanych odbornika.

Il. Konference, seminare, doprovodné akce

Den CMS na veletrhu Reklama/Polygraf

23. bfezen 2011 byl na veletrhu vénovan aktivitam Ceské marketingové spoleénosti.
Kulaty stul

Ceska marketingova spoleénost jiz tradiéné pripravila pro doprovodny program veletrhu
REKLAMA diskusni panel na téma ,, Jak vidi reklamu ¢eska verejnost a co dal ...???
Diskutujicimi byli Ing. Jan Binar — generalni feditel McCann Ericsson ; RNDr. Jan Herzmann —
generalni feditel Factum Invenio ; Ing. Olga Kopecka — Faktum Invenio ; Ing. Jifi Mike$ —
pedagog VSE

Moderator: doc. Jitka Vysekalova

11:45 informace o 9.roéniku Mezinarodniho reklamniho festivalu ,,Duhova kulicka*

12:00 probéhl kfest knihy ,,Chovani zakaznika — Jak odkryt tajemnou ,,éernou skrinku*
vydané v nakladatelstvi Grada Publishing autor(: doc.PhDr. Jitky Vysekalové, Ph.D., ing.Mgr.
Olgy Juraskové, Ph.D., ing. Martiny Jufikové, PhDr. Pavly Kotyzové, RNDr.lvana Tomka, CSc.

12:15 predseda hodnotitelské komise prof. Gustav Tomek slavnostné vyhlasil soutéz Marketér
roku 2010, poté nasledovalo neformaini setkani ocenénych ¢lenti CMS a setkani ¢lent ¢estného
predsednictva a hodnotitelské komise soutéze ve VIP salonku.

Bezprostfedné poté, co o soutézi Marketér roku 2010 informoval uc€astniky doprovodného
programu prof. Ing.Gustav Tomek, DrSc, se sesli na spoleCném zasedani Clenove cestneho
predsednictva a hodnotitelské komise. Uvodem je pfedstavitelé prezidia Ceské marketingové



spole¢nosti seznamili s pfipravou soutéze, jejim prib&éhem a zjednoduSenym zpusobem
hodnoceni pfihlasenych kandidata.

CMS prezentovala svou prib&znou &innost i veletrzni aktivity v samostatném stanku u
prezentacniho prostoru

Marketér roku

V podvecer 11. kvétna probéhlo v Divadelnim sale Klubu lavka na Novotného lavce v Praze
slavnostni vyhlaSeni cen soutéZe Marketér roku 2010, nad kterou pfevzal zastitu prof. Philip
Kotler, ktery se stal také prvnim €estnym markérem vyhlaSenym v této soutézi.

Partnery soutéze se staly:

Asociace ¢eskych reklamnich agentur a marketingové komunikace ; ADMAZ ; Asociace
komunikaénich agentur ; Ceska manazerska asociace ; Ceské sdruzeni pro znagkové vyrobky ;
Cesky institut pro franchising ; Grada Publishing ; M.I.P.Group ; POPAI ; SIMAR a SOVA CR.

Medialnimi partnery soutéze se stali:

Brands@&Stories ; Cesky rozhlas ; Direkt ; Fresh Marketing ; Hospodaiské noviny ; Liberecké
listy ; Marketing Inspirations ; Marketing Journal ; Marketing & komunikace ; Marketing Trend ;
MM Portal.cz ; Packaging ; Pravo ; Prekon.cz ; Prestige ; Profit ; Prosperita ; Strategie a Vybér.

Sponzory akce byli:

Bohemia Sekt ; COOP ; Corel ; Diskus ; Dynavix ; EURO PACK ; FREEBOARD ; Klub Lavka ;
Kofola Holding ; vydavatelstvi Kfizem krazem ; LinguaPlus ; Marienbad ; NICOM ; OKI ;
Olympus ; PGM Consulting ; Reda ; Ritter Pen ; Ryor ; Smartdata ; Svaz ¢eskych a moravskych
druzstev ; Univerzita T. Bati ve Zliné ; Vitana ; Wunderman a ZOO DvUr Kralové n/Labem.

V Cele Cestného predsednictva soutéze, v némz zasedli vyznamni predstavitelé marketingu ze
vSech oblasti, stanula prezidentka Ceské marketingové spole¢nosti doc. PhDr. Jitka
Vysekalova, Ph.D.

Pfedsedou hodnotitelské komise byl prof. Ing. Gustav Tomek, DrSc., ktery v uvodu pfiblizil
pritomnym naro¢nou praci tohoto organu a zplisob hodnoceni jednotlivych kandidatl. Podékoval
jim za aktivni spolupraci a kreativni pfistup, které vedly ke spravedlivym vyrokim a finalnimu
vybéru téch nejlepsich.

Na titul Marketér roku 2010 bylo nominovano celkem 19 kandidatud, kterym byly pfedany
diplomy, vécné ceny sponzorl soutéze a symboly soutéze — Mali delfini.

Hodnotitelska komise se rozhodla letos udélit Zvlastni ocenéni - ing. Michalu Vodakovi,
Ph.D. — za komplexni a dynamické uplathovani marketingové koncepce v €innosti firmy
Seznam.cz.

Zvlastni uznani soutéze Marketér roku ziskal Mgr. Pavel Brabec, prezident ACRA MK

Za ocenéni nejvyssi - titul Marketér roku 2010 - byl vitézi Ing.Jifimu Rucklovi pfedan
Velky modry delfin.

Vysledky soutéZe najdete na www.cms-cma.cz

Zavérem byl vyhlaSen novy roCnik soutéze Marketér roku 2011.


http://www.cms-cma.cz/

Konference Marketing Trend na téma Souboj tradiéniho a nového marketingu, kterou CMS
poradala ve spolupraci s Economia, uspésné probéhla 19. 5. v Kongresovém sale na
Novotného lavce s celou fadou zajimavych prezentaci. Ugastnik(i bylo méné nez na
predchozich konferencich, ale pfitomni hodnotili konferenci pozitivné. K dobré atmosfére pfispél
i poledni raut, ktery byl podavan na terase Klubu Lavka.

Prvni blok s nazvem ,,Nové sméry v marketingové komunikaci — prilezitost, hrozba nebo
bublina? Prani vs. realita (ivod a hledani souvislosti)*“ byl zahajen jednatelem spoleénosti
Media One/At Media Stépanem Woldem s prispévkem ,,Co manazefi deklaruji vs. co Fikaji
realna ¢isla“, v némz nabidl pohled na hlavni mySlenky, jak je pouzivana reklama v TV

v porovnani s ostatnimi médii. Prezentoval marketingovy prizkum mezi manazery (300
marketingovych manazer() s cilem zjistit, jak vidéli v roce 2007 budouci marketingovy mix

v horizontu 3 let. Hodnoceni vysledkl v roce 2010 ukazalo, ze k pfedpokladanému upadku
efektivity TV reklamy nedoslo.

Dalsi, v pofadi druha byla prezentace Martina Fouska, marketingového reditele ze
spole€énosti Bohemia Sekt, na téma ,,Co nové marketingové trendy znamenaji pro tradi€ni
znacky“. Bohemia Sekt patfi mezi znacky s velmi vysokou spontanni a dotazovaci znalosti u
koncovych zakazniku, dosahujici 90-100%. Jako primarni média pro reklamu vyuzivaji TV a
kino, umoznujici komunikovat naladu ( obraz+hudba), tisk a outdoor/indoor nosice cilené na
impulsivni nakupy. Jako nova vyuzivana média zminil Facebook (pro mladsi generaci) a mobilni
telefon (SMS, geografické cileni), ktera jim v kampani umoznila komunikovat pfimo s koncovym
zakaznikem. Zatim zlstava cil komunikovat v tradi€nich médiich.

Druhy blok s ndzvem ,Nové&, nebo tradicné? Hlavni je ziskat pozornost* zacala prezentace
Pavliny Jandové, senior marketing manazerky ze spoleé¢nosti E.ON s titulkem ,, Tradi€ni
vs. netradiéni komunikace v energetické spolecnosti E.ON“ . P¥i srovnani s tradi¢nimi zpUsoby
komunikace energetickych spolecnosti pfedstavila pfistup pokladajici elektfinu a plyn za zbozi,
které je nutno komunikovat v marketingovych kampanich (reten¢ni, akvizi¢ni, preventivni a
online kampan) Siroké cilové skupiné . Informovat jaky je produkt, jaky je bali¢ek produktl a
jaké jsou doprovodné sluzby. Znaény vyznam ma budovani znalosti znacky E.ON.

Dalsi prezentace Michala Bezruce, spoluzakladatele mezinarodné uspésné taneéni skoly
Dancers4You s nazvem ,,Jde to i bez miliona“, se tykala nakladové efektivni letakové
kampané a tanecni akce spole€nosti (Vano¢ni Show, Tancem proti drogam, letni tanecni
tabory). Tanecni studio ziskalo b&éhem své innosti stovky uspéchl na mezinarodnim poli.

Treti blok ,,Efektivni propojeni svéta on-line a of-line“ uvedla Martina Lambert, rfeditelka
marketingu a komunikace z LBBW Bank CZ s prezentaci na téma ,,Hodnoceni online
kampani v praxi“ ve které charakterizovala jako kliCovou metodiku pfipravy online kampani.
Pro ur€eni uspésSnosti prvka reklamnich kampani méfi Bounce rate, sestavuji Black&White list,
na jehoz zakladé jsou reklamni prvky znovu pouzity resp. vyfazeny v dalSich kampanich. Dale
seznamila s neuspésnou e-mailovou kampani za ucelem akvizice novych klientt, ¢aste¢né
uspésnou mobilni kampani pro hypoteéni uvéry a dalSi uspésnou kampani podpory prodeje
hypote€nich Gvérl prostfednictvim internetu a tisku.

Tomas Cupr ze spoleénosti Slevomat.cz s pfispévkem ,,Jak na slevomaty?“ specifikoval
obchodni model tohoto nového typu marketingového nastroje. Poukazal na vétsi pfidanou
hodnotu velkych servera.

Treti prezentace bloku s nazvem ,,Firemni obsah — Tisk, internet, tablet nebo Facebook?“
pfednes| Martin Vymétal, obchodni a marketingovy feditel z Boomerang Publishing.
Vtipnou a zabavnou formou nabidl mySlenky zvaZujici vyhody a rizika novych médii (tradi¢ni
internet, elektronické magaziny, tablety, socialni sité) pro firemni Casopis. Jako médium

v souCasné dobé s nejvétsim potencialem vyzdvihl socialni sité a mezi nimi Facebook drzici
prvenstvi v poc€tu pravidelnych &tenaru.

»Nove technologie, které zvysuji efektivitu marketingu“ bylo tématem Ctvrtého zavérecného
bloku. Vit Soupal, senior manazer mobilnich plateb a mobilniho marketingu z T-Mobile ve



své prezentaci ,,Prichazi ¢as skutec¢né chytrych telefont? aneb Mobilni telefon jako
marketingovy nastroj budoucnosti.“ Hovofil o rostoucim podilu chytrych telefonl s pFistupem
na internet v populaci CR (37% z 13,4 mil evidovanych SIM), které nabizeji efektivni cileni,
relevanci, interakci, méfitelnost a moznosti bannerové kampané na mobilnim internetu a
reklamni MMS s proklikem na internetové stranky. Jako pfiklad budoucnosti uvedl navstévu
koncertu, kde zakaznik automaticky obdrzi u brany SMS zpravu s nabidkou prokliku pro
okamzité zakoupeni vstupenky.

Nasledovala prezentace Markéty Viskové, research director ze spole€¢nosti Confess
Research, na téma ,,Neuro vyzkum reklamy po roce na ¢eském trhu“, ve kterém predstavila
metody Neurotrace a BlOnavigator pro neurotestovani reklamy (kombinuji GSR — odpor kuze,
EEG mozku a o€ni kameru). Pfi testovani sleduji hlavné emocni zaujeti tj. schopnost reklamy
upoutat pozornost a aktivaci tj. reakce téla. Neuroestovani a interpretaci ziskanych
charakteristik demonstrovala na reklamach a pfipadové studii.

Zavérecna prezentace ,,Pfichazi ¢as, kdy kazda firma bude mit CRM? Aneb zkusenosti

z realnych nasazeni v CR“ patfila Petru Hampejsovi ze spoleénosti Microsoft, ve které
predstavil CRM produkt Microsoft Dynamics, u néhoz se jim Uuspésné dafi i napfi¢ ekonomickou
krizi zvySovat trzby. Variantou umozriujici vyuzivat jejich produkt také malym a stfednim firmam
je online verze, kde odpada nutnost pracné instalace na firemnim hardwaru. V prezentaci
predstavil marketingové pFinosy produktu pro spole¢nosti (aktualni databaze, automatické
datové procesy, jednoducha segmentace, hromadna komunikace, evidence kampani, reporty,
organizace ukoll a dalsi).

lll. Certifikace a prolongace
Jarni certifikace se konala dne 24. kvétna 2011.

Titul Lektor pro marketing uspé&3né obhajil Daniel Jesensky, MSc.,MBA, managing partner
spolecnosti DAGO A.P.C,, s.r.o.

Titul Marketingovy manazer uspésné obhajil Mgr. Vaclav Novotny, soukromy marketingovy
konzultant

Certifikacni komise pracovala ve sloZeni - pfedsedkyné certifikaéni komise PhDr. Cecilie
Klevarova, CSc - reditelka Bergil Consulting. DalSimi ¢leny komise byli doc. PhDr. Jitka
Vysekalova, Ph.D. — prezidentka CMS a ing. Jifi Mike$, hostujici profesor VS

IV. Casopis Marketing a komunikace

Pravidelné vychazi ¢asopis Marketing & komunikace. V letoSnim roce bylo jiz tradicné 1. Cislo
zaméfené na Marketingovou komunikaci, druhé gislo bylo zaméfeno na téma Vyvojové trendy
marketingu, 3. Cislo na téma Znacka jako nastroj marketingové strategie a 4. Cislo jiz tradicné
na téma Marketingovy vyzkum.

Casopis Marketing & komunikace Ze piedstavuje trvaly prostfedek komunikace mezi Ceskou
marketingovou spoleénosti a odbornou marketingovou vefejnosti. Casopis si po celou dobu
vydavani udrzuje sv(j nekomercéni charakter a je mozno bez nadsazky fici, Zze se tak stava,
vedle publikovani vyraznych podnétd pro marketingovou praxi, i vyznamnou platformou pro
publikovani teoretickych poznatkd, vysledk( z marketingovych vyzkumud zaméfenych nejen na
urcité marketingové nastroje, ale i obecné na problematiku marketingového managementu.
Casopis je od roku 2007 vydavan v nové grafické Upravé a plnobarevné podobé, jeho obsah je
na vysoké profesionalni urovni a pfispivat do n&j mohou nejen &lenové CMS, ale i odbornici ze
Siroké marketingové vefejnosti.



Vzdélavani élend CMS
Vzdélavanim zaméstnancu ¢lent Ceské marketingové spole¢nosti
k posileni jejich adaptability

Registracni Cislo projektu:
CZ.1.04/1.1.06/52.00164

CMS ziskala dotaci pro vzdélavani svych élen.

Ceska marketingova spoleénost se stala pfijemcem dotace z vyzvy &. 52, operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, jejimz vyhlaSovatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky. Na zakladé schvaleni podané zadosti o projekt: Vzdélavanim zaméstnanct
élent Ceské marketingové spoleénosti k posileni jejich adaptability budeme po dobu tfi let
organizovat vzdélavaci aktivity pro nase €leny, ktefi se do projektu spoleéné s nami zapojili.

Dne 25. 2. 2011 se konalo jednani hodnotici komise ve véci hodnoceni
doru€enych nabidek do vybéroveého fizeni na realizaci projektu pod nazvem:

Vzdélavanim zaméstnancu &leni Ceské marketingové spole&nosti k posileni
jejich adaptability - CZ.1.04/1.1.06/52.00164

Projekt je financovan z Evropského Socialniho fondu a statniho rozpoétu CR

Hodnotici komise vybrala pro realizaci zakazky spoleénost Tempo Training & Consulting a. s.

V soucasné dobé probiha Skoleni v jednotlivych firmach a konalo se prvni evaluacni setkani
pracovniku vzdélavaci agentury, managementu projektu a predstaviteld CMS-

V. Ostatni ¢innosti

Partnerstvi a odborna garance vzdélavacich akci a uc¢ast ¢lenu predsednictva na
ostatnich odbornych akcich

Vyzkum ,,Cesi a reklama“ ve spolupraci s CMS

Spole&nost Factum Invenio ve spolupraci s Asociaci komunikagnich agentur (AKA), Ceskou
marketingovou spoleénosti (CMS), Ceskym sdruZenim pro znagkové vyrobky (CSZV), POPAI
CE a Brno International Business School (BIBS) realizovala dal$i vinu dlouhodobého vyzkumu
Postoje eské verejnosti k reklamé&. Setfeni se uskuteénilo v lednu, tiskova konference 16. 2.
2011. Vysledky najdete na webovych strankach CMS.

Ceska marketingova spoleénost se stala opét partnerem soutéze Duhova kuli¢ka
Duhova kuli¢ka probéhla ve dnech 30.kvétna az 1. ervna 2011

Duhova kulicka se kona pod zastitou Evropské asociace komunikacnich agentur (EACA),
Evropské asociace rady pro reklamu (EASA) a Stalé komise pro sdélovaci prostfedky

Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.Détska porota byla sestavena z zaku
zlinskych zakladnich Skol. Jeji pfedsedkyni je jiz tradi¢né Jitka Vysekalova (CMS )



S vysledky soutéze Duhova kulicka se mlzete seznamit na www.duhovakulicka.cz

CMS se stala partnerem mezinarodniho reklamniho festivalu PIAF

VI. Prezentace CMS

- k prezentaci CMS je vyuZivana Ugast na vdech partnerskych akcich

- v ramci spoluprace s Economia ma CMS v &asopise Trend Marketing prostor na jedné
strané prezentovat ¢innost spole¢nosti. Pravideln& jsou uvadény aktivity CMS i
regionalnich klubu, spoluprace s ostatnimi spoleénostmi a dalSi aktualni déni ve
Spoleénosti

- webové stranky CMS - jsou pravidelné aktualizovany, jednotlivé &asti jsou
doplnény fotodokumentaci

VIl. Cinnost regionalnich klubti

> Vychodni Cechy
doc.Ing. Marcela Kozena, Ph.D.

5.dubna seminar na téma ,,Marketingové pojeti konkurenéni vyhody*
5.kvétna seminar na téma ,,Public Relations v podnikatelské sfére“
» Ostrava

PhDr. Cecilie Klevarova, CSc.
10.bfezna FRACHISING — Vase podnikatelska prilezitost aneb expanze
14.dubna Praktické zkusSenosti z podnikani na zahraniénich trzich
» Plzen
Ing. Pavel Novak

V 1.Ctvrtleti — klubové setkani na téma ,,Management kontinuity ¢innosti organizace*
ve spolupraci se SKODA VYZKUM s.r.o.

Na 2.¢tvrtleti — planovana prezentace marketingovych pfistupl v Sekt Bohemia a.s.
spojena s exkurzi.

> Zlin
doc. Ing. Vratislav Kozak, Ph.D.

28.dubna workshop na téma ,,Filmovy marketing — Nové moznosti vyuziti
produkt placementu ve filmu po zméné zakona
Predpokladané akce ve ll.pololeti 2011
Konference Marketing Trend — podzim 2011 / 20. RiJNA 2011
Certifikace — pfedpokladany termin 10. listopadu 2011

Zasedani hlavniho vyboru CMS - 7. prosince 2011 ve 14.00 hod.

Jitka Vysekalova , Cerven 2011


http://www.duhovakulicka.cz/

